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ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว             

ของนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี1 
MARKETING   MIX   FACTORS  AFFECT  DECISION  ON    CHOOSING  A  3-STAR    HOTEL OF 

TOURISTS   IN  MUANG AREA LOPBURI 

ณัฏฐณิชา ตุ้มเท่ียง2 

 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

โรงแรมระดับ 3  ดาว ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  2 ) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัลพบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  จ านวน  

400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม ทดสอบหาความสัมพนัธ์ โดยสหสัมพนัธแบบเพียร์สัน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม

ระดบั 3 ดาว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ ดา้นเพศ และดา้นอายุ ไม่พบความแตกต่าง ส่วนปัจจยั

ประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากรส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05   

ค าส าคัญ : การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ; โรงแรม ; ส่วนประสมทางการตลาด  

 

 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The objectives of this independent study were 1) to study the decision to use the service 

of 3 - star hotel of tourists in Muang District, Lopburi Province, 2)  to study the demographic 

factors influencing the decision to choose 3 - star hotel service of tourists in Muang District, 

Lopburi Province, 3) to study factors related to 7 aspects of marketing mix affecting the decision 

to choose the service of 3-star hotel of tourists in Muang District, Lopburi Province. The sample 

used in the study was tourists who chose to use the 3 - star hotel service in Muang District, 

Lopburi Province. 400 people Descriptive statistics were used to analyze the data, including 

percentages, means, and standard deviations. Comparing the means of more than  2 sample groups, 
testing for relationships by Pearson correlation. and multiple regression analysis      

The results showed that demographic factors had a statistically significant impact on the 

decision to choose a 3-star hotel at 0.05, excluding gender and age. There was no difference, 

and the overall market mix was the highest. When considering each aspect, it was found that 

personnel had the greatest impact on the decision to use the service. All aspects of the marketing 

mix had a positive correlation that significantly influenced the decision to choose a 3-star hotel 

in Muang District, Lopburi Province.   

Keywords: Decision making on service selection; hotel; Marketing Mix 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
โรงแรมในประเทศไทยเร่ิมตน้ในสมยัรัชกาลท่ี 4  ซ่ึงในสมยันั้นมีการคา้ขายกับชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใน
ประเทศ จนมาถึงสมยัรัชกาลท่ี 5 ช่วง ปี พ.ศ. 2413 ธุรกิจโรงแรมมีการพฒันาโรงแรมคร้ังใหญ่ให้มีความ
ทนัสมยัมากขึ้น โรงแรมเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดใ้ห้เขา้สู่ประเทศ ในการด าเนินธุรกิจดา้นบริการ 
โรงแรมเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน
จงัหวดัลพบุรี ปัญหาคือการตดัสินใจเลือกใช้โรงแรมท่ีมีอยู่จ  านวนมาก ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมท่ีได้มาตรฐาน เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ   Armstrong & Kotler (2005)  การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมการซ้ือของผูใ้ช้สินค้าหรือการบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Keller & Kotler (2006) ได้
กล่าวถึงการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ คือ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผู ้
ซ้ือ  ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมท่ีพกัมีความมีการแข่งขนัการมากขึ้น ผูป้ระกอบธุรกิจสายโรงแรท่ีพกัต่าง



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หน้า 3 
 

จ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ความเขา้ใจเทคนิคต่าง ๆ เพราะฉะนั้นการประกอบธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นตอ้งมี
การวางกลยุทธ์ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  Kotler (1997) ได้กล่าวไวว้่า  ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่สามารถควบคุมได ้  เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย เม่ือน าเคร่ืองมือมาใชถื้อว่าเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นปัจจัยส าคัญในการของผูบ้ริโภค หากธุรกิจมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีดีก็จะท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix)  
ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการให้บริการ  การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ  บุคคลกร 
และลกัษณะทางกายภาพ จากการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัซ่ึงส่วน
หน่ึงของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว  

ดงันั้นจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

เพื่อเป็นประโยชน์ปรับปรุงคุณภาพในการบริการ เตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการในอนาคตมีความส าคญั

ต่อผูป้ระกอบการในการน าไปประยุกต์ใช้แนวทางในการวางแผนด าเนินการปรับปรุงพฒันาและการ

ใหบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาว  

 
ค าถามในการวิจัย 
                 1. กระบวนการตดัสินใจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาว ของ

นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีเป็นอยา่งไร  

                2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ของ

นกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนัหรือไม่  

                3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมระดบั 3 ดาวของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนัหรือไม่  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัลพบุรี  

                 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว 

ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

                 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix) ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วิชาการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ  

  4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ  

  5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์  

  6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   

                7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

                8. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                     ตัวแปรต้น                                                                                       ตัวแปรตาม  
     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1.เพศ   
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา  
4.อาชีพ        
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
6.สถานภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ        

3 ดาว ของนักท่องเท่ียว 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

 
1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4 .ดา้นตดัสินใจซ้ือ         

5. ดา้นความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง มีวิธีการวิจัย  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขต

อ าเภอเมืองซ่ึงมาจากสถิติจ านวนผูเ้ข้าพกัในจังหวดัลพบุรีจ านวน  450,750 คน  (ข้อมูลจากส านักงาน

ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2566) 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 450,750 โดยกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) สถานภาพ 

    1.3) อาย ุ
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) อาชีพ 
    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
    2.2) ดา้นราคา 
    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    2.5) ดา้นบุคลากร 
    2.6) ดา้นกระบวนการ 
    2.7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
    1.2) ดา้นคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ 
    1.3) ดา้นการประเมินทางเลือก 
    1.4) ดา้นตดัสินใจซ้ือ         
                                                      1.5) ดา้นความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
   3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด  ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี  
                          ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว เช่น เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยประกอบด้วยค าถาม  แบบสอบถาม

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้   

                          ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อระบวนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้   

                           ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  24  ขอ้   

ส่วนท่ี  4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
                         1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  

ก่อนน าไปทดลองใช ้

         2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้

เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ

ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha มากกว่า หรือเท่ากับ 0.07 ผลทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ของครอนบาค (Cronboach’s Coefficient Alpha ) เท่ากบั 0.897 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ระดบั 3 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 400 คน  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรมแรม ระดับ 3 ดาว  จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
   1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard  deviation) 

             2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ตัวแปรเร่ืองลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรท่ีการวิเคราะห์ตวัแปรจึงใช้สถิติการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างด้วย
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (T-test group) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานซ่ึงถา้ความแปรปรวนของประชากรทุกกลุ่มเท่ากนั ใช ้F-test ในการทดสอบสมมุติฐาน 
และถา้พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ จะใช้วิธี (Least Significant Differences: LSD) ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
                         การวิเคราะห์ดา้นปัจจยัดา้นการตลาดใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation) และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

ตวัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั  3 ดาว ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis : MRA ) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 

– Moment Correlation Coefficient) มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร     
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                                         การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                       ต ่ามาก 

   0.201 – 0.400                           ต ่า 

   0.401 – 0.600                       ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                       สูง 

   0.801 – 0.999                       สูงมาก 

      3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 
ดาว ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาตร์ ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.5  สถานภาพโสด ร้อยละ 59.0   มี
อาย ุ21-30 ปี 37.0  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.3   อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ ร้อยละ 37.5   และมี
รายไดต้่อเดือน 20,001- 30,000 บาท ร้อยละ  29.0 
            2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความต้องการส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ดา้นช่องทาง

การจดัหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ด้านส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ด้านบุคคาลากร มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.48   

  3. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัลพบุรี  ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.45  ด้านคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.45  ด้านความรู้สึกหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.39       

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 และดา้นคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.85  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  โดยภาพรวมส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ และอายุ   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 

ดาวของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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          5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix)  ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวของนกัท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  สรุปผลโดย

วิธี Pearson Correlation ผลการวิเคราะห์ พบว่า p-value ของส่วนผลมทางการตลาดในขอ้ต่าง ๆ มีค่า 0.000

ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix)  ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    

6.ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
regression analysis) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.789 แลว้สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 63.2 อยา่งมีนบัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจาณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของพยากรณ์ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณ์หรือส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมระดบั 3 ดาวของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
      ข้อเสนอแนะทั่วไป 

     1. ดา้นส่งเสริมทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากขึ้นทางช่องทางออนไลน์ใหลู้กคา้ร่วมกิจกรรมมี

ของขวญัให้ช่วงเทศกาล และการให้ความส าคญักิจกรรมในการออกบูธ  ต่าง ๆ อาทิเช่น โรงแรมจัดการ

ออกบูธงานท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น งานแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช เป็นตน้  

    2. ดา้นบุคลากร การก าหนดมาตรฐานในการบริการการเขา้ฝึกอบรมเร่ืองการบริการ ขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ เป็น

ประจ า เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมีคุณภาพมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี  

    3 .ดา้นกระบวนการ เร่ืองของการใหบ้ริการการจองท่ีพกัผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว กระบวนการเขา้

พกั รวมถึงบริการหลงัการขาย เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากในการเลือกใชบ้ริการ 

   4 .ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูป้ระกอบการควรตรวจสอบบริเวณภายนอกและภายในแป็นประจ า อพัเดท

ขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา ปรับปรุงและพฒันาตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าแบบส ารวจความพึง

พอใจ และการจดัวางส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหเ้ป็นระเบียบ  เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

       เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถมีทัศนะท่ีกวา้งขวางมากขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการอธิบาย

ปรากฏการณ์และปัญหาการใชส้ าหรับการเพิ่มมูลคา้เพิ่มแก่ผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัลพบุรี ผูวิ้จยัจึงขอ้เสนอแนะประเด็นส าหรับการาท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี   

      1 .ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยเฉพาะด้านความภักดีต่อการใช้บริการ เพื่อให้

ผูป้ระกอบการไดมี้ความเขา้ใจแนวทาง  

      2. การปรับปรุงพฒันาธุรกิจ  ควรศึกษาดา้นความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ เพื่อทราบขอ้มูลความตอ้งการ

ลูกคา้และพฒันากลยทุธ์ทางธุรกิจ   

     3. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility: SR) ความรับผิดชอบขององคก์รต่อผลกระทบ 

ท่ีเกิดจากการตดัสินใจและกิจกรรม รวมถึงผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการขององค์กร  ต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อไปใช้ในการปรัปปรุงกลยุทธ์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มศกัยภาพทาง

ธุรกิจ 

     4. ดา้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก อาทิ เช่น  ปัจจยัฤดูกาลและภยัธรรมชาติ ปัจจยัเมืองและกฎหมาย  

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เพื่อศึกษาแนวโนม้และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตนในการ

วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
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